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RECRUITING UND VERMITTLUNG VON
ARBEITSKRAFTEN AUS DEM AUSLAND

Beschwerdeverfahren fur Fachkrafte und
Ausbildungskandidaten

Interne Verfahrensbeschreibung zur fairen Anwerbung

SZB Sagdullaev Zwei Bruder UG (haftungsbeschrankt)
Stand: Oktober 2025

Dieses Dokument beschreibt das interne Beschwerdeverfahren der Agentur. Es ersetzt keine Rechtsberatung und keine
behérdliche Beratung.

1. Zweck des Beschwerdeverfahrens

Ziel dieses Beschwerdeverfahrens ist es, Fachkraften und Ausbildungskandidaten eine transparente,
vertrauliche und faire Mdglichkeit zu geben, Beschwerden, Hinweise oder Unklarheiten im Zusammenhang mit
dem Vermittlungsprozess mitzuteilen. Jede Beschwerde wird ernst genommen, dokumentiert und innerhalb
einer angemessenen Frist bearbeitet.

2. Wer kann eine Beschwerde einreichen?
e Fachkrafte, die sich im Vermittlungsprozess befinden oder bereits vermittelt wurden.
¢ Ausbildungskandidaten, die sich im Bewerbungs-, Visum- oder Integrationsprozess befinden.

o Arbeitgeber oder Ausbildungsbetriebe, sofern die Beschwerde den Vermittlungs- oder Integrationsprozess
betrifft.

3. Beschwerdekanale
Beschwerden kdnnen auf folgenden Wegen eingereicht werden:

e per E-Mail an die zustéandige Kontaktperson der Agentur;

o telefonisch oder per Messenger an die bekannte Kontaktperson;

e im personlichen Gesprach;

o schriftlich Gber ein formloses Beschwerdeschreiben.

Die Fachkraft kann die Beschwerde auf Deutsch, Russisch oder Usbekisch einreichen. Bei Bedarf kann die
Beschwerde intern Ubersetzt werden.

4. Typische Beschwerdethemen

e unklare Kosten oder Zahlungsfragen;

e Unklarheiten zum Vermittlungsprozess;

o Kommunikationsprobleme mit der Agentur oder dem Arbeitgeber;

e Fragen zur Unterkunft, Einreise oder Integration;

e Bedenken hinsichtlich Arbeitsbedingungen, Aufgaben oder Erwartungen;

e Hinweise auf mogliche Diskriminierung, Druck oder irrefiihrende Informationen.

5. Ablauf der Bearbeitung

Eingang der Beschwerde und kurze Eingangsbestatigung.
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Dokumentation des Sachverhalts im internen Beschwerdeprotokoll.

Prifung der Beschwerde durch die zustdndige Kontaktperson oder Geschéaftsfihrung.
Ricksprache mit der Fachkraft und, soweit erforderlich, mit dem Arbeitgeber.
Erarbeitung einer Losung oder Empfehlung.

Schriftliche oder miindliche Riickmeldung an die beschwerdeflihrende Person.
Nachverfolgung, ob die vereinbarte Losung umgesetzt wurde.

6. Bearbeitungsfristen

Schritt Frist

Eingangsbestatigung in der Regel innerhalb von 3 Werktagen

Erste Priifung in der Regel innerhalb von 7 Werktagen

Ruckmeldung mit Lésungsvorschlag in der Regel innerhalb von 14 Werktagen, abhangig vom Einzelfall

7. Vertraulichkeit und Schutz der Fachkraft

Beschwerden werden vertraulich behandelt. Eine Beschwerde darf fiir die Fachkraft oder den
Ausbildungskandidaten keine negativen Folgen im Vermittlungsprozess haben. Informationen werden nur
weitergegeben, wenn dies zur Klarung erforderlich ist oder die betroffene Person zustimmt.

8. Externe Beratungsstellen

Wenn eine Beschwerde intern nicht gel6st werden kann oder die Fachkraft eine unabhangige Beratung wiinscht,
informieren wir Gber die Moglichkeit, sich an externe Beratungsstellen, zustandige Behdrden, Gewerkschaften,
Migrationsberatungsstellen oder andere geeignete Stellen zu wenden.

9. Dokumentation

Beschwerden werden intern dokumentiert. Die Dokumentation dient der Nachvollziehbarkeit und der
Verbesserung unserer Arbeitsprozesse. Personenbezogene Daten werden vertraulich und gemafy den
geltenden Datenschutzbestimmungen behandelt.

Munster, den 20.10.2025
SZB Sagdullaev Zwei Brider UG (haftungsbeschrankt)

Khayotjon Sagdullaev

Geschéftsfuhrer
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in Usbekisch
SHIKOYATLARNI KO‘RIB CHIQISH TARTIBI

mutaxassislar va Ausbildung nomzodlari uchun

SZB Sagdullaev Zwei Briider UG (haftungsbeschrankt)

Stand: Oktober 2025

Adolatli xalqaro ishga jalb qilish doirasidagi ichki tartib tavsifi

Ushbu hujjat agentlikning ichki shikoyatlarni ko‘rib chigish tartibini tavsiflaydi. U yuridik maslahat yoki davlat organlari
maslahatining o‘rnini bosmaydi.

1. Shikoyat tartibining maqgsadi

Ushbu tartibning magsadi — mutaxassislar va Ausbildung nomzodlariga vositachilik jarayoni bilan bog'liq shikoyatlar,
eslatmalar yoki noanigliklarni bildirish uchun shaffof, maxfiy va adolatli imkoniyat yaratishdir. Har bir shikoyat jiddiy
gabul gilinadi, hujjatlashtiriladi va maqbul muddat ichida ko'rib chiqiladi.

2. Kim shikoyat yuborishi mumkin?

¢ vositachilik jarayonida bo‘lgan yoki allagachon ishga joylashtiriigan mutaxassislar;

e ariza topshirish, viza yoki integratsiya jarayonida bo‘lgan Ausbildung nomzodlari;

e agar shikoyat vositachilik yoki integratsiya jarayoniga taallugli bo‘lsa, ish beruvchilar yoki Ausbildung korxonalari.

3. Shikoyat yuborish kanallari

Shikoyatlar quyidagi yo'llar orgali yuborilishi mumkin:

¢ agentlikdagi mas’ul kontakt shaxsga elektron pochta orqali;

o telefon yoki messenjer orqali tanish kontakt shaxsga;

e shaxsiy suhbat davomida;

e erkin shakldagi yozma shikoyat xati orgali.

Mutaxassis shikoyatni nemis, rus yoki o‘zbek tilida yuborishi mumkin. Zarur bo‘lsa, shikoyat agentlik ichida tarjima
gilinishi mumkin.

4. Shikoyatlarning odatiy mavzulari

e Xxarajatlar yoki to'lov masalalaridagi noaniqliklar;

e vositachilik jarayoni bo‘yicha tushunarsiz holatlar;

e agentlik yoki ish beruvchi bilan aloga muammolari;

e turar joy, Germaniyaga kirib kelish yoki integratsiya bilan bog'liq savollar;

¢ mehnat sharoitlari, vazifalar yoki kutilmalar bo‘yicha xavotirlar;

e ehtimoliy diskriminatsiya, bosim yoki chalg‘ituvchi ma’lumotlar haqgida xabarlar.

5. Ko‘rib chiqish jarayoni

¢ shikoyat gabul gilinadi va gisqa qabul tasdig‘i yuboriladi;

e holat ichki shikoyatlar bayonnomasida hujjatlashtiriladi;

¢ shikoyat mas’ul kontakt shaxs yoki rahbariyat tomonidan tekshiriladi;

e mutaxassis bilan va zarur bo‘lsa ish beruvchi bilan gayta aloga qilinadi;
e yechim yoki tavsiya ishlab chigiladi;
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¢ shikoyat yuborgan shaxsga yozma yoki og‘zaki javob beriladi;
e kelishilgan yechim amalga oshirilganligi kuzatib boriladi.

6. Ko‘rib chiqish muddatlari

Bosqich Muddat

Qabul tasdig'i odatda 3 ish kuni ichida

Dastlabki tekshiruv odatda 7 ish kuni ichida

Yechim taklifi bilan javob odatda 14 ish kuni ichida, aniq holatga garab

7. Maxfiylik va mutaxassisni himoya qilish

Shikoyatlar maxfiy ko‘rib chiqiladi. Shikoyat yuborish mutaxassis yoki Ausbildung nomzodi uchun vositachilik
jarayonida salbiy ogibatlarga olib kelmasligi kerak. Ma’lumotlar fagat holatni aniglash uchun zarur bo‘lsa yoki tegishli
shaxs rozilik bergan bo‘lsa uzatiladi.

8. Tashqgi maslahat tashkilotlari

Agar shikoyat agentlik ichida hal etiimasa yoki mutaxassis mustaqgil maslahat olishni xohlasa, biz tashqgi maslahat
tashkilotlari, vakolatli davlat organlari, kasaba uyushmalari, migratsiya bo‘yicha maslahat markazlari yoki boshqa mos
tashkilotlarga murojaat qilish imkoniyati hagida ma’lumot beramiz.

9. Hujjatlashtirish

Shikoyatlar agentlik ichida hujjatlashtiriladi. Hujjatlashtirish jarayonlarning izchilligini ta’minlash va ish jarayonlarimizni
yaxshilash uchun xizmat giladi. Shaxsiy ma’lumotlar maxfiy saglanadi va amaldagi ma’lumotlarni himoya qilish
goidalariga muvofiq qayta ishlanadi.

Myunster, 20.10.2025
SZB Sagdullaev Zwei Briider UG (haftungsbeschrankt)
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Geschaftsfuhrer
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auf Russisch

NMPOLUEAOYPA PACCMOTPEHUA XKANTOb

Aona cneuyuanncToB U KaHanaaTtoB Ha Ausbildung

SZB Sagdullaev Zwei Briider UG (haftungsbeschrankt)

Stand: Oktober 2025

BHympeHHee ornnucaHue ripoyeagypel B paMKax cripaBe/iuBoro MeXxgyHapo4Horo ripuB/ie4eHuUA crieyuasiucmoas

OTOT AOKYMEHT OMNMCbIBAET BHYTPEHHIOK NpoLieaypy paccMoTpeHua xanob areHtcTBa. OH He 3aMeHAET IPUANYECKYHO
KOHCYNbTaUMIO M KOHCY/IbTALMIO rOCYAapCTBEHHbIX OPraHoB.

1. Llenb npoueaypbl pacCMOTPEHUSA Kanob

Llenb atom npouenypbl — NpenoctaBuUTb crneumanuctaM M KaHgmpataM Ha Ausbildung npo3spaunyto,
KOHOUAEHUMaNbHYO U cripaBenvBy0 BO3MOXXHOCTb COOBLLMTL 0 Xkanobax, 3aMevaHnax UM HEACHOCTSAX, CBA3aHHbIX C
npoueccoM nocpepHuyectea. Kaxpgaa >kanoba npuHMMaeTcA BCepbél, OOKYMEHTMPYyeTCA U paccMmaTpuBaeTcA B
pa3yMHbIN CPOK.

2. Kto moxeT noaatb }kanoby?

e  cneumanmcTbl, KOTOpble HAXOAATCA B MpoLecce NocpeaHNYecTBa nnm y>xe 6binm TpyaoyCTPOEHbI;

e kaHaupatbl Ha Ausbildung, koTopbie HaxogAaTca B npouecce nogayu, BU30BOM MPOLECCE MW UHTErpaunmoHHOM
npovecce;

e pabotogartenu unun Ausbildungsbetriebe, ecnu xxanoba kacaeTcsa npouecca NnocpegHNYEeCTBa UM MHTErpaLLnm.

3. KaHanbl nogaun kanobol

>Kano6bl MoryT 6bITb MOAaHbI ClieayoLLIMMKM cnocobamu:

® [0 3/1eKTPOHHOW NOYTE OTBETCTBEHHOMY KOHTaKTHOMY JINLYY areHTCTBa;

e o TenedoHy Uin Yepes MECCEHOKEP N3BECTHOMY KOHTaKTHOMY INLLY;

e  BO BpeMA finyHom becenpl;

® NUCbMEHHO B cBOH6OAHOM popMe.

CneumnanucT MoXeT nofaaThb xanoby Ha HEMELLKOM, PYCCKOM UK y36ekckoM asbike. Mpn HeobxoammocTu xxanoba MoxeT
6bITb NepeBeaeHa BHYTPY areHTCTBa.

4. TUNUYHbIE TeMbI }Kanob

(] HEeACHbIEe pacXxoabl N1 BOMNPOCHI onnarthbl;

(] HEeACHOCTW MNo npoueccy nocpegHnU4ecTBa,;

(] I'Ip06}'|eMb| KOMMYHUKaLUWMU C areHTCTBOM UJTAN pa60To,u,aTeneM;

(] BOMPOCHI, CBA3aHHbIE C )KVII'IbéM, Bbe340M UNU VIHTerpaLLVIeVI;

(] COMHEeHMNA OTHOCUTE/IbHO ycn03|m7| TpyAa, 3agad nnun O)KVI,D,aHVIIZ;

e  Cco06LIEeHMA 0 BO3MOXHOW ANCKPUMUHALMA, OABNEHUM U BBOAALLIEN B 3a6ny>KaeHne nHbopMaLumu.
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5. MNopAapok paccmoTpeHua

° nony4yeHume >Xanobbl n KpaTkoe noarBep>XXaeHme nonyvyeHuna;

° AOKYyMEeHTMpoBaHune 06CcTOATENLCTB BO BHYTPEHHEM XYypHane )Kaﬂ06;

° npoeepka >Kanobbl OTBETCTBEHHbIM KOHTAKTHbIM nnMUoOM Unn pykoeoacTBOM;

. obpaTHadA cBA3b CO CMELMAnNCTOM U, Npu HeobxoanMMocCTu, ¢ paboTogartenem;
° paspa60TKa peLwieHna nnn pekoMeHgaunmu;

. MUCbMEHHbIV UM YCTHbIN OTBET NKLYy, NoAaBLLEMY XXanoby;

° nocnepnyroulaa npoeepka BbINMO/IHEHNA COrmacoBaHHOIO peLleHnA.

6. Cpoku 0bpabotku

Lar Cpok
MoaTeep>xaeHWe nony4veHusn KaK npaBuno, B TedeHue 3 paboumx gHemn
MepBuuHas npoBepka KaK npaBuno, B TeueHue 7 paboumx gHemn

Kak npaBsuno, B TeueHue 14 pa60l—w|x OHeN, B 3aBUCUMOCTU OT

OTBeT C Npeano>XXeHneM peLueHuns
KOHKpPEeTHOro cny4asa

7. KoHpuaeHUManbHOCTb M 3alMTa cneyuanmcra

XKanobbl paccMmaTpuBatoTca KoHUAeHUManbHo. MNogaua >xanobbl He LOMKHA MMETb HEraTMBHbIX MOCAEACTBMA ANA
cneunanucTa nnm KaHguparta Ha Ausbildung B npouecce nocpegHuyecTtsa. MIHpopMauma nepenaérca T0NbKO B TOM
cny4ae, ecnm aTo Heo6xo4MMO A1 BbIACHEHUA 06CTOATENBCTB UM €CNN 3aUHTEPECOBAHHOE NINLLO 4a/0 cornacue.

8. BHewHMe KOHCYIbTaLlMOHHbIe OpraHu3aumm

Ecnn >Kano6y HEBO3MO>XXHO pPEeLUNTb BHYTPW areHTCcTBa Unam cneuymnannmcTt XxoueT nonyymnTtb He3aBMCMMYHKO KOHCY/bTauuio,
Mbl VIH(I)OpMVIpyeM O BO3MO>XHOCTUN o6pau.|,eHV|$| BO BHELLHNE KOHCY/NbTaUuMOHHbIE OpraHmn3aunn, KOMNeTeHTHbIE OpraHbl,
I'IpO(])CO}O3bI, MUrpaumMoHHbIE KOHCYNbTalUNOHHbIE Cl'ly)K6bI nnn gpyrue nogxogAaLlinme ydype>kaeHumAa.

9. loKkymeHTUpPOBaHUe

XKanobbl AOKYMEHTUPYHKOTCA BHYTPW areHTCcTBa. lEl,OKyMeHTaLI,l/IFI CNYy>XUT ONnA npo3padvyHOCTU, MNpocne>xXxmeaemMocTtn u
ynyyuweHunAa Hawnx pa6OHV|X npoueccos. nepCOHal'Ibele AaHHble 06p868TblBa}OTCﬂ KOHd)VI,EI,eHLI,VIaanO n B
COOTBETCTBUUN C ,El,el\/'ICTByPOLIJ,VIMVI npasunamMmm 3allinTbl AaHHbIX.

MioHcTep, 20.10.2025
SZB Sagdullaev Zwei Briider UG (haftungsbeschrankt)
Khayotjon Sagdullaev

Ynpasnstowmii AnpeKTop
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